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OGOLNE WARUNKI WYKONYWANIA | WDRAZANIA STRON INTERNETOWYCH

Informacja dla Zamawiajacego

INFORMACJE OGOLNE

2. Wszystkie ceny podane w cenniku stron internetowych sg cenami netto i nalezy doliczy¢ do nich 23% VAT.
3. Termin realizacji strony internetowej podany jest w cenniku stron internetowych.
4. Koszt podany w cenniku obejmuje wdrozenie strony na domenie oraz przygotowanym hostingu Klienta.

@ 1. Wycena strony internetowych wykonywana jest w oparciu o ,,Cennik stron internetowych” Yes White Studio.

MATERIALY DO STRONY INTERNETOWE] OD ZAMAWIAJACEGO

tresci do strony, zdjecia i inne grafiki, ktére zostana przestane przez Zamawiajacego i bedg wykorzystane na stronie
internetowe;.

2. Wszystkie materiaty wchodzace w tres¢ strony internetowej dostarcza Zamawiajacy na adres e-mail
Wykonawcy: biuro@yeswhite.com.

3. Teksty do strony internetowej musza by¢ dostarczone w formie edytowalnej z opisem miejsca ich umieszczenia
na docelowej stronie internetowe;j.

4. Materiaty do strony internetowej musza byc¢ przestane przed przystapieniem Wykonawcy do prac nad strong
internetowa.

5. Materiaty przestane po wdrozeniu strony internetowej wdrozonej na hostingu Zamawiajacego beda dodawane
wedtug aktualnego ,,Cennika prac administracyjnych”.

6. Zamawiajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za przesytane przez niego materiaty.

7. Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada zgode na wykorzystanie przestanych przez niego materiatéw na stronie
internetowej oraz ich modyfikacje przez Wykonawce.

8. Zamawiajacy udziela zgody na wykorzystanie materiatdw oraz ich opracowanie przez Wykonawce w celach
przygotowania projektu strony internetowej oraz wykonania wersji wdrozeniowej i jej wdrozenia.

|jm 1. Materiatami do strony internetowej od Zamawiajacego sa wszystkie materiaty graficzne i tekstowe takie jak

MATERIALY DO STRONY INTERNETOWE] OD WYKONAWCY

5 I 1. Materialy dostarczone przez Wykonawce moga by¢ wykorzystywane wytacznie na wdrozonej stronie

I internetowej. Materiaty te nie moga by¢ ani w czesci ani w catosci udostepniane, odsprzedawane, licencjonowane,
poddawane edycji, wykorzystywane do innych projektéw przez Zamawiajacego i na jego zlecenie innym osobom
i firmom.

2. llos¢, rodzaj i zrédto materiatéw dostarczonych do strony przez Wykonawce pozostaje w decyzji Wykonawcy.
3. Wykonawca na potrzeby realizacji wykonania strony internetowej moze korzysta¢ z ptatnych i bezptatnych
bankdw zdjec oraz zasobéw wiasnych.

4. Decyzja co do ilosci i rodzaju zdje¢ i innych materiatéw z ptatnych bankéw zdjec¢ oraz wyboru banku zdjec lezy
po stronie Wykonawcy.

DOMENA | HOSTING

— 1. Domena i hosting sa niezbedne do wdrozenia i péZniejszego funkcjonowania strony internetowe;.
% 2. Wykonawca w ramach realizagji strony internetowej nie ponosi kosztéw zwigzanych z zakupem i utrzymaniem
T domeny i hostingu na ktérych zostanie wdrozona strona internetowa, wszystkie koszty zwiazane z utrzymaniem

domeny i hostingu pokrywa Zamawiajacy we wiasnym zakresie.

3. Zamawiajacy przed wdrozeniem strony dostarcza Wykonawcy dane w postaci loginéw i haset do domeny i
hostingu umozliwiajace wdrozenie strony internetowej.

4, Hosting przeznaczony na funkcjonowanie strony internetowej musi spetnia¢ wymagania dla stron opartych o
system zarzadzania trescia CMS WordPress oraz dodatkowo uwzglednia¢ mozliwos¢ wykorzystania wiekszych
zasobdw hostingu zaleznych od rodzaju funkcjonalnosci wdrozonej strony internetowe;j.
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DODATKOWE WERSJE JEZYKOWE

1. Wykonanie i wdrozenie strony internetowej z dodatkowym jezykiem jest dodatkowo ptatne, koszt okreslony
jest w Cenniku Stron Internetowych.

2. Zamawiajacy dostarcza thumaczenia strony internetowej we wiasnym zakresie.

3. Zamawiajacy dokonuje ttumaczenia strony internetowej na wiasny koszt.

4. Tlumaczenia musza by¢ dostarczone w formie edytowalnej z opisem umieszczenia ich na stronie internetowe;j.
5. Tlumaczenia musza odpowiadac tresciom strony internetowej w podstawowej wersji jezykowe;.

6. Wykonanie dodatkowej wersji wigze sie z dodatkowymi cyklicznymi kosztami dla Zamawiajacego z powodu
koniecznosci wykorzystania z dodatkowej ptatnej wtyczki, w zaleznosci od typu strony koszt moze wynosi¢ od 40
USD amerykanskich z optata do przodu na kazdy kolejny rok zaczynajac od daty rozpoczecia prac nad
wykonaniem strony przez \Wykonawce. Wymienione koszty Zamawiajacy bedzie rozliczat samodzielnie pomiedzy
Dostawca wtyczki.

GWARANCJA

1. Strona internetowa jest objeta gwarancja w zakresie opisanym ponizej na okres jednego roku kalendarzowego od
daty jej wdrozenia.

2. Gwarancja obejmuje wady w funkcjonowaniu strony internetowej powstate wytacznie w wyniku btednie
wykonanego wiasnego kodu HTML lub CSS przez Wykonawce.

3. Gwarancja nie obejmuje dziatania systemu CMS WordPress, motywdw, wtyczek oraz potaczonych narzedzi i ustug
zewnetrznych (np. ustug Google, Adobe).

4, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie zewnetrznego oprogramowania wykorzystanego do
wdrozenia strony internetowej tj. dziatanie systemu CMS WordPress, ustug Google, wtyczek do WordPress oraz
innych zewnetrznych narzedzi i ustug niezbednych do funkcjonowania strony internetowej lub rozszerzajacych jej
funkcjonalnosc.

5. Gwarangja i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy nie obejmuje btedéw w funkcjonowaniu strony internetowej
powstatych w wyniku ustug zewnetrznych jak serwer czy ustugi hostingowej, domeny, obstugi poczty itp. oraz innych
dziatan na ktére Wykonawca nie ma wptywu.

6. W przypadku btednego dziatania strony internetowej lezacej po stronie Wykonawcy, Wykonawca przywrdci
strone internetowa do stanu z dnia jej wdrozenia, a w przypadku posiadania przez Zamawiajacego poprawnej kopii
zapasowej strony internetowej, przywrdcona zostanie strona internetowa w oparciu o te kopie zapasowa (decyzja po
stronie Wykonawcy).

7. Zamawiajacy traci gwarancje w przypadku dziatar administracyjnych wykonanych przez Zamawiajacego lub inne
osoby i firmy na wdrozonej stronie internetowej z wyjatkiem dziatart podanych w punkcie 8 ponizej.

8. W celu utrzymania rocznej gwarangji strony internetowej opartej o CMS WordPress Zamawiajacy jest
zobowiazany do samodzielnego aktualizowania sytemu CMS WordPress, motywdw i wtyczek.

9. W przypadku zgtoszenia problemdéw ze strona Zamawiajacy ma obowiazek poinformowac Wykonawce o
wszystkich dotychczasowych dziataniach na stronie internetowej przez niego lub inne osoby, a w szczegdlnosci o
sytuacjach zwiazanych z administrowaniem strona, instalowanych wtyczkach, osobach ktére dokonywaty zmian oraz
innych informacji niezbednych w celu ustalenia powodu probleméw i mozliwosci sposobu ich rozwigzania.

10. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w wyswietlaniu i obstugi strony internetowej na urzadzeniu
koricowym uzytkownika lezacej po stronie oprogramowania na tym urzadzeniu.

SYSTEM CMS, WTYCZKI, LICENCJE

1. Strona internetowa zostanie wdrozona z systemem zarzadzania trescia CMS WordPress.

2. Hosting wykonawcy musi spetnia¢ wymogi do wdrozenia aktualnej wersji CMS WordPress.

3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie systemu CMS WordPress, motywow oraz wtyczek.

4. W przypadku stron, w ktérych do poprawnego ich dziatania sg niezbedne ptatne wtyczki, koszt tych wtyczek
ponosi Zamawiajacy we wiasnym zakresie.

5. Wtyczki od Wykonawcy na wdrozonej stronie internetowej moga by¢ objete osobnymi licencjami i umowami
pomiedzy Wykonawca a Dostawcami tych wtyczek. Zamawiajacy moze korzysta¢ wykacznie na wdrozonej
stronie internetowej z wtyczek, ktérych wiasnos¢ lub licencje na korzystanie posiada Wykonawca. Zamawiajacy
ma obowigzek chronienia kluczy licencyjnych oraz plikéw wtyczek i nie przekazywania ich pod zadnym pozorem
osobom i podmiotom trzecim.

6. Zamawiajacy otrzymuje Licencje na korzystanie ze strony internetowej wytacznie na jednej domenie na ktdrej
zostanie wdrozona strona internetowa, licencja wygasa z dniem zmiany projektu strony internetowej, jej
przeniesieniu na inng domene lub po uptywie pieciu lat od dnia wdrozenia strony internetowe;.
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ZGLASZANIE POPRAWEK

DX
O™

1. Poprawki moga by¢ zgtaszane przez Zamawiajacego na etapie obejmujacym wykonywanie strony internetowej
przez Wykonawce.

2. Poprawki moga by¢ zgtaszane wylacznie za posrednictwem wiadomosci mail na adres biuro@yeswhite.com
przez jedna osobe decyzyjna podczas catego procesu wykonywania strony internetowej przez Wykonawce.

3. Zgtaszane poprawki muszg by¢ merytoryczne i dotyczy¢ tresci strony internetowej, w innym przypadku moga
zostac nieuwzglednione.

4. Zamawiajacy moze whies¢ acznie do 5 poprawek do kazdej podstrony. Po wyczerpaniu limitu poprawek, koszt
dodatkowych poprawek wynosi 5% kosztu strony internetowej wskazanego w Cenniku Stron Internetowych.

5. Czas na zgtoszenie poprawek jak i ich naniesienie jest doliczany do terminu realizacji. Czas na zgtoszenie
poprawek wynosi 7 dni od dnia wystania informacji dla Zamawiajacego przez Wykonawce. Czas na naniesienie
jednej poprawki przez Wykonawce wynosi 6 dni. Brak odpowiedzi Zamawiajacego w ciagu 7 dni na przestana
informacje przez Wykonawce jest rownoznaczny z akceptadja.

FUNKCJONALNOSC STRONY INTERNETOWE]

1. Strona internetowa posiada podstawowa funkcjonalnos¢ jak przegladanie tresci, mozliwos¢ wystania
wiadomosci przez formularz kontaktowy na stronie internetowej oraz zarzadzanie i edycje tresci strony
internetowej po uprzednim zalogowaniu przez Zamawiajacego do panelu CMS WordPress.

2. Wykonanie i wdrozenie strony internetowej podanej w Cenniku Stron Internetowych nie obejmuje
zaawansowanych funkcjonalnosci miedzy innymi takich jak: wyszukiwarka tresci na stronie internetowej,
filtrowanie tresci, zapisywanie do Newslettera, rejestracja nowych uzytkownikdéw, sktadanie zaméwien przez
strone internetowa, zakupy przez strone internetowa, dodawanie ogtoszer, komentowanie tresci,
porownywarke i tym podobne.

3. Tresci jakie moga znaleZ¢ sie na stronie internetowej to tekst i zdjecia.

4. Funkcjonalnosci i tresci nie wymienione w Cenniku Stron Internetowych oraz niniejszych Ogdlnych Warunkach
Wykonywania i Wdrazania Stron Internetowych podlegaja osobnej wycenie.

UWAGI | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku sytuadji niezaleznej od Wykonawcy majacej wptyw na wydtuzenie terminu wykonania zamdwienia
termin realizacji moze zosta¢ wydtuzony, Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o danej sytuacji chyba, ze
okolicznosci na to nie pozwola.

2. Wykonanie i wdrozenie strony internetowej nie obejmuje przeniesienia tresci z poprzedniej strony internetowej
Zamawiajacego takich jak wpisy, aktualnosci itp.

3. W przypadku sporu Strony zobowiazuja sie podja¢ negocjacje w celu uzupetnienia warunkdw wspétpracy.

2. Strony zobowiazuja sie rozstrzygac powstate miedzy nimi spory polubownie. W razie niemoznosci polubownego
rozstrzygniecia sporu, Sadem wiasciwym dla rozstrzygniecia sporu bedzie Sad wiasciwy dla siedziby Wykonawcy.

3. Zamawiajacy zlecajac wykonanie i wdrozenie strony internetowej przez Wykonawce oswiadcza, iz zapoznat sie z
zawartymi w niniejszym dokumencie warunkami i je akceptuje.
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