YES WHITE STUDIO

everytling starts Lrom He white ..

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY MATERIALOW REKLAMOWYCH

WYCENY

1. Wyceny na materiaty reklamowe s3 sporzadzane bezptatnie.

2. Wyglad towaru oraz jego znakowanie w wycenie ma charakter pogladowy.

3. Kolory towaru oraz znakowania sa pogladowe

4. Czas realizacji zamodwienia podany w wycenie jest podany orientacyjnie.

5. Cena podana w wycenie uwzglednia koszty dostawy zamdwienia pod jeden adres w Polsce, adres dostawy
nalezy podac podczas sktadania zamdéwienia.

6. Terminy realizacji podane w Wycenie oraz dostepnos¢ towarédw moze ulec zmianie, przed realizacja
potwierdzimy dostepnos¢ towaru

7. Ceny podane w wycenie sa cenami netto w PLN, do podanych cen nalezy doliczy¢ podatek VAT 23%.

SKEADANIE ZAMOWIEN

fa 1. Zamdwienia moga by¢ sktadane na podstawie otrzymanej wyceny, zamdéwienia mozna dokonac osobiscie w
biurze Yes White Studio lub za posrednictwem e-mail na adres biuro@yeswhite.com.

2. Po ztozeniu zamdwienia Zamawiajacy otrzyma fakture proforme do opfacenia oraz wizualizacje znakowania
do akceptadji, realizacja zamdéwienia bedzie kontynuowana po zaksiegowaniu optaty za zamdwienie na koncie
podanym na fakturze proforma oraz akceptacji znakowania.

3. Wszystkie zamdwienia na materiaty reklamowe s3a realizowane na przedpfate 100% wartosci zamdwienia,
dokonanie przedptaty jest niezbedne do realizacji zamdwienia.

4. Czas na akceptacje wizualizacji oraz optaty zamdéwienia wydtuza czas realizacji zamdéwienia o odpowiadajaca
ilos¢ dni.

5. Wszelkie uwagi, dokonywanie akceptacji nalezy zgtaszac za posrednictwem e-mail na adres
biuro@yeswhite.com.

GWARANCJA | REKLAMACIE

1. Reklamacje nalezy zgtaszac pisemnie lub za posrednictwem e-mail na adres reklamacje@yeswhite.com

2. Otrzymany towar kurierem nalezy sprawdzi¢ w obecnosci kuriera, w przypadku widocznych uszkodzen
towaru nalezy sporzadzic¢ protokdt uszkodzen z kurierem - bez protokotu reklamacja nie zostanie uznana.

3. Towar odbierany osobiscie nalezy sprawdzi¢ podczas odbioru.

4. Nalezy sprawdzi¢ kazda otrzymana sztuke towaru przed reklamacja, reklamacja musi dotyczy¢ wytacznie ilosci
towaru posiadajacego widoczng wade.

5. Wadliwos¢ czesci zamdwienia nie uprawnia do reklamowania catosci zaméwionego Towaru.

6. Reklamacje towaru posiadajacego wade nalezy zgtosi¢ niezwitocznie po otrzymaniu zamdéwienia jednak nie
p6zniej niz w ciggu 2 dni od daty otrzymania towaru.

7. Zuzycie towaru, jego wyglad oraz jakos¢ nie podlega reklamagiji.

8. Towar znakowany indywidualnie nie podlega zwrotowi.

9. Towar reklamowany nalezy przygotowac w ilosci wadliwej do odbioru przez kuriera, nalezy podac
sprzedawcy wymiar i wage paczki oraz adres odbioru.

10. Sprzedawany towar nie jest objety gwarancja i nie podlega zwrotowi.

1. W przypadku widocznych wad towar zostanie wymieniony na nowy w ilosci sztuk odpowiadajacej
wadliwemu towaru. W przypadku braku mozliwosci wymiany wadliwego towaru na taki sam bez wad Klient
moze otrzymac inny towar odpowiadajacy ilosci i wartosci reklamowanego towaru, w przypadku braku doboru
innego towaru Klient otrzyma zwrot kwoty odpowiadajacy ilosci wadliwego towaru.

12. W przypadku przestania towaru, ktéry nie posiada wad Klient zostanie obcigzony kosztami ustug kurierskich
zwiazanych z odebraniem i ponowng dostawa towaru oraz kosztami obstugi bezzasadnej reklamacji w
wysokosci 500 zt netto.

13. W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu wynikajacego z reklamacji pomiedzy Sprzedajacym a
Klientem, Klient moze dochodzi¢ swoich praw w Sadzie wiasciwym dla siedziby Sprzedawcy.



